Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat

1. A Szabalyzat célja

A jelen Szabalyzat célja, hogy rogzitse a Medi-Lingua.hu internetes konyvesbolt
(Tulajdonosa: Répas Laszlo E.V., székhely: 4002 Debrecen, Feketerét u. 31.1
nyilvantartasi szam: 5497686, a tovabbiakban: ,,Szolgaltatd”) altal alkalmazott
adatvédelmi és adatkezelési elveket és a Szolgaltato adatvédelmi és adatkezelési
politikajat.

Jelen szabalyok kialakitasakor a Szolgaltato kiilonos tekintettel vette figyelembe a
2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol (,,Infotv.”), 1995. évi CXIX. térvény a kutatas és kozvetlen
lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl, az 1998. évi VI. térvény
az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban,
1981. januar 28. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérdl tovabba a 2008. évi XLVIII.
torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol
rendelkezéseit, illetéleg az "ONLINE PRIVACY ALLIANCE" ajanlésait.

A jelen Szabalyzat célja, hogy a Szolgaltaté altal nyqjtott szolgéltatasok minden
terliletén, minden egyén szdmara, tekintet nélkiil nemzetiségére vagy lakohelyére,
biztositva legyen, hogy jogait és alapvetd szabadsagjogait, kiilondsen a maganélethez
val6 jogat tiszteletben tartsak a személyes adatainak gépi feldolgozésa soran
(adatvédelem).

Fogalom meghatarozasok

Személyes adat: a meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett)
kapcsolatba hozhato adat, kiilondsen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy
vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemz6 ismeret az adatbol levonhat6, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés. A Személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e
mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato;

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 0sszessége;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely
miivelet vagy a miiveletek Osszessége, igy kiillonosen a személyes adatok gytijtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése €s megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozésa;

Adatkezelo:

a) a Szolgaltato. (Répas Laszlo E.V., székhely: 4002 Debrecen, Feketerét u. 31.1.);
Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok
elvégzése, fiiggetlentiil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és
eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az
adatokon elvégzik;

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo6 adathordozo6 teljes fizikai
megsemmisitése;

Adattovabbitas: a Személyes adatot meghatarozott harmadik személy szamara



hozzaférhet6vé tétele;

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatkezelé megbizasabol személyes adatok
feldolgozasat végzi;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitdsuk nem
lehetséges;

Automatizalt adatallomany: automatikus feldolgozasra keriilé adatok sora;

Gépi feldolgozas: a kovetkezd miiveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy
egészben automatizalt eszkozokkel hajtjak végre: az adatok tarolasa, az adatokkal
végzett logikai vagy aritmetikai miiveletek, az adatok megvaltoztatasa, torlése,
visszakeresése €s terjesztése;

Felhasznalé: az a természetes személy, aki a Szolgaltatd honlapjan (www.medi-
lingua.hu) regisztral.

Nyilvanossagra hozatal: a Személyes adatot barki szamara torténd hozzaférhetové
tétele;

2. A Kkezelt Személyes adatok kore

1. A Felhasznal6 dontése alapjan megadhato adat: e-mail cim, telefonszam, név,
lakohely/tartozkodési hely, sziiletési hely és id6, a Felhasznalo altal
megrendeléseikor vasarolt termékkategoria, a Felhasznal6 altal alkalmazott
atvételi és fizetési mod, a Felhasznalo vasarlasainak tételosszege.

2. A rendszer mukodtetése soran technikailag rogzitésre keriilé adatok: a
Felhasznal6 bejelentkez6 szamitogépének azon adatai, melyek a szolgaltatas
igénybe vétele soran generalodnak, és melyeket az Adatkezel6 rendszere a
technikai folyamatok automatikus eredményeként rogzit. Az automatikusan
rogzitésre keriil6 adatokat a rendszer a Felhasznalo kiilon nyilatkozata vagy
cselekménye nélkiil a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan naplézza.
Ezen adatok egy¢éb felhasznaloi Személyes adatokkal - torvény altal kotelezové
tett esetek kivételével - 6ssze nem kapcsolhatok. Az adatokhoz kizardlag az
Adatkezeld fér hozza.

3. Az Adatkezelés jogalapja, célja és modja

1. Az Adatkezelésre a www.medi-lingua.hu internetes oldalon talalhat6 internetes
tartalmak Felhasznaldinak onkéntes, megfeleld tajékoztatason alapulod
nyilatkozata alapjan kertiil sor, amely nyilatkozat tartalmazza a Felhasznalok
kifejezett hozzajarulasat ahhoz, hogy az oldal hasznélata soran kozolt
Személyes adataik felhasznalasra keriiljenek. Az Adatkezelés jogalapja az
informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011.
évi CXII. torvény 5.§ (1) bek. a) pontja szerint az érintett onkéntes
hozzajarulasa

2. Az Adatkezelés célja a www.medi-lingua.hu URL alatt elérheté szolgaltatasok
nyUjtasanak biztositasa. Ezen szolgaltatasok igénybe vételéhez sziikséges
megadandd Személyes adatok kore a vonatkozé szolgaltatasok leirdsanal
talalhato.

3. Az automatikusan rogzitésre keriilé adatok (lasd. 3.2. pont) célja a Szolgaltato
internetes oldalain keresztiil elérhetd szolgaltatasok nyujtasanak biztositasa, a
személyre szabott tartalmak €s hirdetések megjelenitése, statisztikakészités, az
informatikai rendszer technikai fejlesztése, a Felhasznalok jogainak védelme.
A Felhasznalok altal a szolgaltatas igénybevétele soran hozzaférhetdveé tett
adatokat az Adatkezeld felhasznalhatja arra, hogy felhasznaloi csoportokat



képezzen, és a felhasznaloi csoportok részére a Szolgaltatdo weboldalain célzott
tartalmat, és/vagy hirdetést jelenitsen meg.

Az Adatkezel6 a megadott Személyes adatokat az e pontokban irt céloktol
eltérd célokra nem hasznélhatja fel. Személyes adatok harmadik személynek
vagy hatosagok szdmara torténd kiaddsa - hacsak torvény ettdl eltéréen nem
rendelkezik kotelezd erdvel - a Felhasznalo eldzetes, kifejezett hozzajarulasa
esetén lehetséges kizarolag.

Adatkezeld a neki megadott Személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott
adatok megfeleldsségéért kizardlag az azt megado személy felel. Barmely
Felhasznal6 e-mail cimének megadasakor egyben feleldsséget vallal azért,
hogy a megadott e-mail cimrél kizarélag 6 vesz igénybe szolgaltatast. E
feleldsség-vallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént
belépésekkel 6sszefiiggd mindennemi feleldsség kizardlag azt a felhasznalot
terheli, aki az e-mail cimet regisztralta.

4. Az Adatkezelés elvei

1.

2.

A Személyes adatokat csak tisztességesen €s torvényesen szabad megszerezni
¢s feldolgozni.

A Személyes adatokat csak meghatarozott és torvényes célra szabad tarolni, és
attol eltéré modon nem szabad felhasznalni.

A Személyes adatoknak tarolasuk céljaval aranyban kell allniuk, és meg kell
felelniiik e célnak, azon nem terjeszkedhetnek tul.

A Személyes adatok taroldsi modjanak olyannak kell lennie, amely az érintett
Felhasznald azonositasat csak a tarolas céljahoz sziikséges ideig teszi lehetové.
Meg kell tenni a megfeleld biztonsagi intézkedéseket az automatizalt
adatallomanyokban tarolt Személyes adatok védelme érdekében a véletlen
vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan
hozzaférés, megvaltoztatas vagy terjesztés megakadalyozésara.

5. A Szolgaltato altal alkalmazott adatvédelmi iranyelvek

1.

A Szolgaltatd szolgaltatasainak igénybevételéhez elengedhetetleniil sziikséges
Személyes adatokat a Szolgéltatd az érintettek hozzdjarulasa alapjan, és
kizarolag célhoz kotdtten hasznalja fel.

A Szolgaltato, mint Adatkezeld vallalja, hogy a birtokéaba jutott adatokat az
adatvédelmi torvénynek ¢€s jelen Szabalyzatban rogzitett adatvédelmi elveknek
megfelelden kezeli, s azokat harmadik félnek at nem adja. Az adatatadas
tekintetében a jelen pontban foglalt rendelkezés alol kivételt képez az adatok
statisztikailag Gsszesitett formaban torténd felhasznalasa, mely az érintett
felhasznal6 nevét, illetve beazonositasara alkalmas egyéb adatot semmilyen
formaban nem tartalmazhat, valamint tovabbi kivételek a jelen szabalyzat 10.3
pontjaban foglalt adattovabbitasi esetek.

A Szolgaltato bizonyos esetekben — hivatalos birésagi, rendérségi megkeresés,
jogi eljaras szerzdi-, vagyoni- illetve egyéb jogsértés vagy ezek alapos gyanuja
miatt a Szolgaltatd érdekeinek sérelme, szolgaltatasai nytjtasanak
veszélyeztetése, stb. — esetén harmadik személyek szdmara hozzaférhetoveé
teszi az érintett Felhasznal6 elérhetd adatait.

A Szolgaltato rendszere a Felhasznalok aktivitasarol adatokat gytijthet, melyek
nem kapcsolhatéak dssze a Felhasznalok altal a regisztraciokor megadott
Személyes adatokkal, sem mas honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor
keletkezd adatokkal.

A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy Felhasznaloi barmely Személyes
adatanak felvétele, rogzitése, kezelése elott vilagos, figyelemfelkeltd és



10.

11.

12.

egyértelmii kozlést tesz kdzz¢, amelyben tajékoztatja ket az adatfelvétel
modjardl, céljardl €s elveirdl. Mindezeken tulmenden, minden olyan esetben,
amikor az adatfelvételt, kezelést, rogzitést nem jogszabaly teszi kotelezove, a
Szolgaltato felhivja a felhasznalo figyelmét az adatszolgaltatas dnkéntességére.
Kotelez6 adatszolgaltatas esetén meg kell jelolni az Adatkezelést elrendeld
jogszabalyt is. Az érintettet tdjékoztatni kell az Adatkezelés céljardl és arrdl,
hogy a Személyes adatokat kik fogjak kezelni, illetve feldolgozni. Az
Adatkezelésrdl valo tajékoztatas megtorténik azzal is, hogy jogszabaly
rendelkezik a mar 1étezé Adatkezelésbdl tovabbitassal vagy 0sszekapcsolassal
az adat felvételérol.

Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott Személyes adatokat a Szolgaltat6 az
eredeti adatfelvétel céljatol eltérd célra kivanja felhasznélni, errdl a
Felhasznalot tajékoztatja, s ehhez eldzetes, kifejezett hozzajarulasat
megszerezi, illetéleg lehetdséget biztosit szamara, hogy a felhasznalast
megtiltsa.

A Szolgaltato, mint Adatkezeld az adatok felvétele, rogzitése és kezelése soran
a jogszabalyok altal rogzitett korlatozdsokat minden esetben betartja,
tevékenységérdl az érintettet annak igénye szerint, elektronikus levelezés tjan
tajékoztatja. A Szolgéltato kotelezi magat, hogy semmilyen szankcidt nem
érvényesit az olyan Felhasznaldval szemben, aki a nem kotelezd
adatszolgaltatast megtagadja.

A Szolgaltato kotelezi magat, hogy gondoskodik a Személyes adatok
biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket ¢és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak,
hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt Személyes adatok védettek legyenek,
illetdleg megakaddlyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhaszndlésat
¢s jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan
harmadik felet, akiknek a Személyes adatokat esetlegesen tovabbitja vagy
atadja, ugyancsak felhivja ez iranyt kotelezettségeinek teljesitésére.

Ha a Személyes adat a valdsdgnak nem felel meg, és a valosagnak megfeleld
Személyes adat az Adatkezel6 rendelkezésére all, a Személyes adatot az
Adatkezel0 helyesbiti.

A Szolgéaltaté mint Adatkezeld a Személyes adatot torli, ha (i) annak kezelése
jogellenes; (i1) a Felhasznalé Személyes adatanak torlését kéri; (iii) a
Személyes adat hidnyos vagy téves, és ez az allapot jogszerien nem
orvosolhat6, feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki; (iv) az Adatkezelés
célja megszlnt, vagy a Személyes adatok tarolasanak térvényben
meghatarozott hatarideje lejart; (v) a Személyes adat torlését birdsag vagy
hatdsag elrendelte.

Torlés helyett az Adatkezeld zarolja a Személyes adatot, ha az érintett ezt kéri,
vagy ha a rendelkezésére 4ll6 informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés
sértené az €rintett jogos érdekeit. Az igy zarolt Személyes adat kizardlag addig
kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a Személyes adat
torlését kizarta.

A helyesbitésrol, a zarolasrol, a megjelolésrol és a torlésrdl az érintettet,
tovabba mindazokat értesiteni kell, akik részére korabban a Személyes adatot
Adatkezelés céljara tovabbitasra kertilt. Az értesités az Adatkezeld mell6zheti,
ha ez az Adatkezelés céljara val6 tekintettel a Felhasznald jogos érdekét nem
sérti.



13. Ha a Szolgaltato, mint Adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon beliil
irasban tajékoztatja a Felhasznalot a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti
kérelem elutasitasdnak ténybeli és jogi indokairdl, tovabba arrol, hogy az
Adatkezeld hatarozatdval szemben a birdsaghoz ill. a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacioszabadsag Hatosaghoz fordulhat.

6. Az Adatkezelés idétartama

1. A Felhasznal6 altal megadott Személyes adatok kezelése mindaddig
fennmarad, amig a Felhaszndlo a szolgaltatasrol - az adott felhasznaloi névvel -
ki nem iratkozik. A torlés idOpontja a Felhasznal6 kiiratkozasanak (torlési
igényének) beérkezeésétdl szamitott]1 0 munkanap. Jogellenes, megtévesztd
Személyes adat hasznalata esetén vagy a Felhasznalo altal elkovetett
blincselekmény, illetve rendszer elleni tdimadas esetén az Adatkezeld jogosult a
haladéktalanul tor6lni,ugyanakkor blincselekmény gyantija vagy polgari jogi
felelosség gyantja esetén jogosult a Személyes adatokat a lefolytatando eljarés
id6tartamara Orizni is.

2. A Felhasznal6 altal megadott Személyes adatok — abban az esetben is, ha a
Felhasznal6 a szolgaltatasrol nem iratkozik le — addig kezelhetdek a
Szolgaltato, mint Adatkezeld részérdl, amig a Felhasznalod kifejezetten irasban
nem kéri azok kezelésének megsziintetését. A Felhasznaldo Adatkezelés
megsziintetésére iranyulo, a szolgaltatasrol valo leiratkozas nélkiili kérése a
szolgéaltatasigénybe vételéhez fliz6d6 jogat nem érinti, azonban eléfordulhat,
hogy Személyes adatok hianyaban egyes szolgaltatasokat (pl.: arverés,
ranglista) nem tud majd igénybe venni. A Személyes adatok torlésére, az erre
iranyulo kérés beérkezésétdl szamitott]1 0 munkanapon beliil keriil sor.

3. A rendszer miikddése soran automatikusan, technikailag rogzitésre keriild
adatok a generalddasuktol szamitva a rendszer miitkodésének biztositasa
szempontjabol indokolt idétartamig keriilnek tarolasra a rendszerben. A
Szolgaltato biztositja, hogy ezen, automatikusan rogzitett adatok egyéb
felhasznaloi Személyes adatokkal — a torvény altal kotelezové tett esetek
kivételével — 6ssze nem kapcsolhatok. Ha a Felhasznaldé Személyes adatainak
kezeléséhez adott hozzajaruldsat megsziintette, vagy a szolgaltatasrol
leiratkozott, ugy ezt kovetden a technikai adatokrdl az 6 személye nem lesz
beazonosithato.

7. Rendelkezés Személyes adatokkal

1. Egyes Személyes adatok modositasa emellett torténhet a személyes profilt
tartalmazo6 oldalon torténd modositassal is.

2. Személyes adat torlésére vagy modositasara iranyulo igény teljesitését
kovetden a korabbi (torolt) adatok mar nem allithatok helyre.

8. Adatfeldolgozas

1. A Szolgaltaté a weboldal folyamatos és megfeleld miikodéképességének
biztositasa, a megrendelések teljesitése, illetve egyéb, a webaruhazi
szolgéltatasok biztositdsdhoz szorosan kapcsolddo tevékenységek elvégzése
céljabol adatfeldolgozot vehet igénybe.

9. Adattovabbitas lehetosége

1. A Szolgéaltatd, mint adatkezeld jogosult és koteles minden olyan
rendelkezésére allo és altala szabalyszeriien tarolt személyes adatot az illetékes
hat6sagoknak tovabbitani, amely adattovabbitasra Ot jogszabaly vagy jogerds



hat6sagi dontés kotelezi. Ilyen adattovabbitasa, valamint az ebbdl szarmazé
kovetkezmények miatt adatkezeld nem tehetd feleldssé.
10. A Felhasznalok jogai az Adatkezelé altal kezelt Személyes adataikkal
kapcsolatosan

1. Személyes adataik kezelésérdl a Felhasznalok a Szolgaltatotol, mint
Adatkezel6t6l barmikor irasban, az Adatkezeld cimére (4002 Debrecen
Feketerét u. 31.1.) kiildott ajanlott vagy tértivevényes-ajanlott levélben, illetve
az info@medi-lingua.hu cimre kiildott e-mailben tajékoztatast kérhetnek. E-
mailben kiildott tajékoztataskérést az Adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek,
ha azt a Felhasznal6 regisztralt e-mail cimérdl kiildik.

2. A tajékoztataskérés kiterjedhet a Felhasznalonak az Adatkezeld altal kezelt
adataira, azok forraséara, az Adatkezelés céljara, jogalapjara, id6tartamara, az
esetleges Adatfeldolgozok nevére €s cimére, az Adatkezeléssel Osszefiiggd
tevékenységekre, valamint a Személyes adatok tovabbitasa esetén arra, hogy
kik és milyen célbol kaptak vagy kapjak meg Felhasznal6 adatait.

3. Az Adatkezeléssel kapcsolatos kérdésre Adatkezeld a kézhezvételtdl szamitott
legrovidebb 1ddn, legfeljebb azonban 30 napon beliil irasban koteles
tajékoztatast adni. E-mail esetében a kézhezvétel idépontjanak az elkiildést
kovetd elsé munkanapot kell tekinteni.

4. A kezelt Személyes adat helyesbitésérol, a zarolasrol ill. a torlésrdl az érintett
Felhasznalo6t, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot
Adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az
Adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

5. A Felhasznal¢ tiltakozhat Személyes adatanak Adatkezelése ellen,

1. haa Személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az
Adatkezeldre vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az
Adatkezeld, a Személyes adatot atvevo vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges;

2. haa Személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen
iizletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara
torténik; valamint

3. torvényben meghatarozott egyéb esetben.

A Szolgaltato, mint Adatkezel? a tiltakozast annak kézhezvételétdl benyujtasatol
szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a Felhasznalot irdsban
tajékoztatja.

Ha a Szolgaltato az érintett tiltakozasdnak megalapozottsagat megallapitja, az
Adatkezelést — beleértve a tovabbi Adatfelvételt és Adattovabbitast is — megsziinteti,
¢s a Személyes adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett
intézkedésekrol értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett Személyes
adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

Ha a Felhasznal6 az Adatkezeld dontésével nem ért egyet, illetve ha az Adatkezeld a
jelen pontban hivatkozott hataridét elmulasztja, a dontés koz1ésétol, illetve a hataridé
utols6 napjatol szamitott 30 napon beliil birosdghoz fordulhat.

11. Az Adatkezelési Szabalyzat modositasa
1. A Szolgaltat6 fenntartja magéanak a jogot, hogy a jelen Adatkezelési
Szabalyzatot egyoldalu dontésével barmikor modositsa. Az Adatkezelési
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Szabalyzat modositasat kovetden arrol valamennyi Felhasznalot megfeleld
moédon (hirlevélben, belépéskor felugréd ablakban) tajékoztatni kell. A
szolgaltatas tovabbi felhasznalasaval a Felhaszndlok a megvaltozott
adatkezelési szabalyokat tudomasul veszik, ezen tulmend beleegyezésiik
kikérésére nincs sziikség.
12. Jogérvényesitési lehetoségek

1. A Felhasznalo6 jogérvényesiti lehetdségeit az Infotv., valamint 2013. évi V. tv.
(Ptk.) alapjan birdsag eldtt gyakorolhatja, tovabba barmilyen személyes adattal
kapcsolatos kérdésben kérheti a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag
Hatosag segitségét is (1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/C; postacim:
1530 Budapest, Pf. 5.). Barmilyen Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel,
észrevétellel ezen tilmenden kereshetk az Adatkezeld munkatarsai is a
info@medi-lingua.hu e-mail cimeken.

Debrecen, 2017.09.09.
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